REGULAMIN APLIKACJI
OBOWIAZUJACY OD DNIA 12.12.2021

§1

Postanowienia wstepne

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z Aplikacji o nazwie ,Sovo — aplikacja do

nauki”.

Wlascicielem Aplikacji jest spotka Sovo Spélka z ograniczona odpowiedzialnoscia z

siedziba w Rzeszowie ul. Targowa 10, 35-064 Rzeszow, wpisanej do Rejestru

Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w

Rzeszowie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:

0000903160 KRS, REGON: 389027492, NIP: 8133861225, o kapitale zakladowym

5.000,00 zt.

W kazdej sprawie zwiazanej z funkcjonowaniem Aplikacji, Uzytkownik proszony jest o

kontakt pod adresem e-mail info@sovo.pl.

Niniejszy Regulamin okresla:

1) rodzaj i zakres Ustug Swiadczonych droga elektroniczna przez Operatora;

2) warunki Swiadczenia Uslug droga elektroniczna, w tym wymagania techniczne
niezbedne do wspélpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Operator;

3) warunki zawierania i rozwigzywania Umowy o Swiadczenie Ustug droga elektroniczna,;

4) tryb postepowania reklamacyjnego.

Operator Swiadczy ushugi droga elektroniczna zgodnie z Regulaminem, a Uzytkownicy

Aplikacji zobowiazani sa do przestrzegania: Regulaminu, zasad wspélzycia spotecznego,

powszechnie przyjetych norm spolecznych oraz zobowigzani sg do poszanowania dobrego

imienia i intereséw prawnych Operatora oraz innych Uzytkownikéw. Zakazane sa wszelkie
dziatania skutkujace naruszeniem praw autorskich do tresci zamieszczonych w Aplikacji
oraz dostepnych za jej poSrednictwem.

Operator zastrzega sobie prawo zablokowania mozliwosci korzystania z tresci dostepnych

w Aplikacji, Materiatow i Ustlug Uzytkownikom naruszajacym lub nieakceptujacym

postanowien Regulaminu, a takze naruszajacym w jakikolwiek sposé6b interesy Operatora

lub innych Uzytkownikow.

Kazdy Uzytkownik zobowiazany jest przed zainstalowaniem i rozpoczeciem korzystania

Aplikacji do zapoznania sie z tresScia Regulaminu i do przestrzegania jego postanowien.

Operator nieodptatnie udostepnia Uzytkownikom Regulamin przed zawarciem Umowy.

Uzytkownicy moga uzyskac dostep do Regulaminu pod adresem

https://sovo.pl/regulamin/.

w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, odtworzenie i utrwalanie. Jezeli Uzytkownik nie
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zgadza sie z postanowieniami Regulaminu lub polityki prywatnosci, nie moze korzystac z

Aplikacji.

§2

Definicje

Definicjom wystepujacym w niniejszym Regulaminie nadaje sie nastepujace znaczenie:
Aplikacja — nalezy przez to rozumie¢ aplikacje mobilna pn. Sovo na systemy iOS i Android

pozwalajaca na korzystanie z Ustug swiadczonych przez Operatora.

Cennik - nalezy przez to rozumie¢ zestawienie przedstawiajace w sposob poréwnawczy
dostepne Subskrypcje oraz Oplaty Subskrypcyjne . Cennik udostepniony jest w Aplikacji
w zakladce ,Cennik”.

Czat - nalezy przez to rozumie¢ interaktywny komunikator (czat) dostepny w Aplikacji,
umozliwiajacy Uzytkownikom nawiazanie kontaktu i prowadzenie rozmowy.

Dane Osobowe - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej, w szczegbélnoSci na podstawie
identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegélnych czynnikéw okreslajacych
fizyczna, fizjologiczna, genetyczna, psychiczna, ekonomiczna, kulturowa lub spoleczna
tozsamos$¢ osoby fizyczne;j.

Dostawcy tozsamosSci - nalezy przez to rozumieé zewnetrzna ushiuge dostawcow
tozsamosci OAuth (np. Facebook, Gmail, Apple ID, LinkedIn), umozliwiajaca zalozenie
Konta i uzyskanie do niego dostepu.

Konto — nalezy przez to rozumie¢ wymagajacy zarejestrowania podania niezbednych
danych w Aplikacji, zindywidualizowany zbiér zasobow teleinformatycznych,
umozliwiajacy Uzytkownikowi korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji.

Konsument - nalezy przez to rozumieé¢ osobe fizyczna posiadajaca pelna zdolnosé
czynnosci prawnych, korzystajaca z Aplikacji w celach niezwiazanych bezposrednio z jego
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca — nalezy przez to rozumie¢ przedsiebiorce w rozumieniu przepisow prawa
polskiego, a w szczegblnosSci w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsiebiorcéw oraz art. 43[1] ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ktéry
korzysta z Aplikacji w celach zwiazanych z prowadzong dzialalnoScia gospodarcza.
Przedsiebiorca-Konsument — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna posiadajaca pelna
zdolnos¢ do czynnoSci prawnej zawierajaca umowe bezposrednio zwigzana z jej
dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegb6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nia dzialalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej

Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.



10) Usluga Konta — nalezy przez to rozumie¢ ustuge swiadczona droga elektroniczna przez
Operatora na rzecz Uzytkownika, ktorej przedmiotem jest prowadzenie i utrzymywanie
dla Uzytkownika Konta.

11) Ustluga Newsletteru (dalej roéwniez jako ,Newsletter”)- naleZzy przez to rozumiec
bezplatna ushuge swiadczona droga elektroniczna przez Operatora na rzecz Uzytkownika,
polegajaca na dostarczaniu za poSrednictwem poczty elektronicznej, informacji o
nowosciach i promocjach dostepnych w ramach Aplikacji lub innych informacji
handlowych zwiazanych z dzialalnoscia Operatora.

12) Materialy — nalezy przez to rozumiec tekst, oprogramowanie, skrypty, grafike, zdjecia,
dzwiek, muzyke, filmy wideo, kombinacje audiowizualne, aranzacje muzyczne piosenek,
funkcje interaktywne, logo wszelkiego rodzaju dziela autorskie oraz informacje lub inne
tresci cyfrowe, ktére sa generowane, dostarczane lub w inny sposéb udostepniane przez
Operatora za poSrednictwem Aplikacji.

13) Tresci - nalezy przez to rozumiec¢ w tresci Uzytkownika, zdjecia, opisy, wszelkiego rodzaju
materiaty, notatki wprowadzane, dostarczane lub w inny sposéb udostepniane przez
Uzytkownikoéw za pomoca funkcjonalnosci dostepnych w Aplikacji.

14) Operator - nalezy przez to Sovo Spélka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba
w Rzeszowie ul. Targowa 10, 35-064 Rzeszéw, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000903160
KRS, REGON: 389027492, NIP: 8133861225, o kapitale zaktadowym 5.000,00 zt.

15) Opltata Subskrypcyjna - nalezy przez to rozumieé¢ oplate, ktérej wysokosé wynika z
wybranego rodzaju Subskrypcji, a ktéra pobierana jest od Uzytkownika przez Sklep w
imieniu i na rzecz Operatora z tytulu korzystania przez Uzytkownika z platnych
funkcjonalnosci Aplikacji, do ktérych dostep uzalezniony jest od zlozenia zaméwienia i
uiszczenia Oplaty Subskrypcyjne;j.

16) Okres Subskrypcji — nalezy przez to rozumie¢ okres czasu wybrany przez Uzytkownika
sposrod oferowanych przez Operatora przez jaki bedzie §wiadczona Ustuga Subskrypciji tj.
- odnawialna subskrypcja miesieczna (trwajaca 1 miesiac);

- odnawialna subskrypcja roczna (trwajaca 12 miesiecy).

17) Prawa Konsumenta — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

18) Sklep — nalezy przez to rozumiec sklep Google Play i/lub AppStore.

19) Umowa — nalezy przez to rozumie¢ umowe o Swiadczenie ustug droga elektroniczna,
zawierang pomiedzy Operatorem, a Uzytkownikiem. Przez Umowe nalezy rozumiecé
Umowe o prowadzenie Konta, Umowe Subskrypcyjna, Umowe o Swiadczenie ushugi
Newsletteru.

20) Umowa o prowadzenie Konta — nalezy przez to rozumie¢ umowe o Swiadczenie ustug

droga elektroniczna, zawierana pomiedzy Operatorem, a Uzytkownikiem, do zawarcia
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ktérej dochodzi zgodnie z § 5 Regulaminu, a ktérej przedmiotem jest Swiadczenie Ushugi
Konta.

Umowa Subskrypcyjna — nalezy przez to rozumie¢ umowe subskrypcyjna zawierang
pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem, do zawarcia ktérej dochodzi zgodnie z § 7
Regulaminu, a ktorej przedmiotem jest Swiadczenie Ustug Subskrypcji.

Umowa o Swiadczenie uslugi Newsletteru — nalezy przez to rozumie¢ nieodplatna
umowe o Swiadczenie ushug droga elektroniczna, zawierana pomiedzy Operatorem, a
Administratorem, do zawarcia ktérej dochodzi zgodnie z § 8 Regulaminu, a ktorej
przedmiotem jest Swiadczenie Ustugi Newsletteru.

Usluga Subskrypcji (dalej rowniez jako ,,Subskrypcja”) — nalezy przez to rozumie¢ platne
ustugi Swiadczone droga elektroniczna przez Operatora na rzecz Uzytkownika w zakresie
zapewnienia Uzytkownikowi prawa korzystania z platnych funkcjonalnosci Aplikacji, do
ktérych dostep wuzalezniony jest od zlozenia zamoéwienia i uiszczenia Oplaty
Subskrypcyjnej przez Uzytkownika.

Ustlugi — nalezy przez to rozumiec zbiorczo Ustuga Subskrypcji, Ustuge Konta oraz Ushluge
Newsletteru.

Urzadzenie (dalej réwniez jako ,,Urzadzenie Mobilne”) — nalezy przez to rozumieé
przenosne urzadzenia elektroniczne pozwalajace na przetwarzanie, odbieranie oraz
wysylanie danych bez koniecznosci utrzymywania przewodowego polaczenia z siecia,
takie jak np. smartfon lub tablet.

Uzytkownik — nalezy przez to rozumie¢ Konsumenta, Przedsiebiorce lub Przedsiebiorce-

Konsumenta korzystajacego z Aplikacji.

2. W kazdym przypadku, w ktérym w definicjach znajdujacych sie powyzej uzyto dla

okreS§lenia oznaczonej czynnoS$ci, osoby lub rzeczy liczby pojedynczej, definicje te maja
odpowiednie zastosowanie do liczby mnogiej, gdy za§ uzyto liczby mnogiej, definicje te

stosuje sie odpowiednio do liczby pojedynczej.

§3
Podstawowe warunki korzystania z Aplikacji oraz instalacja Aplikacji

Do korzystania przez Uzytkownikéw z Aplikacji, niezbedne jest:

1) korzystanie z Urzadzenia Mobilnego z zainstalowanym systemem Android w wersji
minimalnej 8.0 Iub 9.0 lub systemem IOS w wersji minimalnej 11 lub 12 i wyzszych;

2) dostep do sieci Internet (Internet szerokopasmowy od operatora sieci komoérkowej lub
dostep poprzez Wifi);

3) wykorzystanie aktualnej wersji aplikacji sklepu Google Play, AppStore, ktéra
umozliwia korzystanie z danego Sklepu;

4) prawidlowe zainstalowanie Aplikacji na Urzadzeniu Mobilnym.

Operator dopuszcza mozliwos¢ pobrania Aplikacji ze sklepu internetowego:

1) AppStore dla Urzadzen Mobilnych z systemem iOS;



2) Google Play Urzadzen Mobilnych z systemem Android.

W celu uzyskania dostepu do Aplikacji, Uzytkownik winien pobrac¢ Aplikacje z jednego ze
Sklepu, zainstalowac¢ i uruchomié ja na Urzadzeniu Mobilnym, zgodnie ze wskazowkami
wySwietlanymi na ekranie Urzadzenia Mobilnego w trakcie instalacji. Uzytkownik
zobowiazany jest do zapoznania sie i zaakceptowania regulaminu i polityki prywatnosci
danego sklepu, z ktorego zamierza pobraé¢ Aplikacje. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania, jak i zaniechania podmiotéw trzecich, z ktérych nastepuje
pobranie Aplikacji.

Pobranie Aplikacji ze Sklepéw jest bezplatne.

Aplikacja do swojego dzialania aktywnie wykorzystuje mozliwoSci oferowane przez
Urzadzenia Mobilne. W celu zapewnienia poprawnego dzialania Aplikacji oraz mozliwosci
skorzystania z dostepnych funkcjonalnosci Aplikacji (np. Sledzenia czasu poswieconego
na nauke, postepow nauki), przy instalacji Aplikacji lub przy pierwszym uzyciu
funkcjonalnosci Aplikacji korzystajacej z danego modulu w Urzadzeniu Mobilnym,
Uzytkownik bedzie proszony o zgode na:

1) wysSwietlanie powiadomiefi push-up - w szczeg6lnosci w celu informowania

Uzytkownika o postepach w nauce, czasie poswieconym na nauke;
2) odbieranie danych z Internetu i pelny dostep do sieci - na potrzeby prawidtowego
funkcjonowania Aplikacji;

3) dostep do aparatu — na potrzeby tworzenia i edycji kontentu;

4) dostep do rejestratora glosu - na potrzeby tworzenia i edycji kontentu.

Operator nie zapewnia warunkéw technicznych wskazanych w ust. 1 powyzej.
Uzytkownik ponosi wszelkie koszty zwiazane z zapewnieniem warunkéw technicznych
niezbednych do korzystania z Aplikacji (w szczeg6lnosci koszty dostepu do sieci Internet),
we wlasnym zakresie na podstawie odrebnych uméw zawartych z operatorami
telekomunikacyjnymi lub innymi dostawcami sieci Internet.
Aplikacja moze by¢ zintegrowana z innymi aplikacjami podmiotéow zewnetrznych lub moze
w inny sposéb z nimi wspélpracowac. Korzystanie z takich aplikacji podmiotow
zewnetrznych moze podlega¢ dodatkowym warunkom i zasadom okreSlonym przez
odpowiedni podmiot zewnetrzny.

Operator zastrzega sobie mozliwoS¢ wprowadzenia aktualizacji Aplikacji. Aktualizacja
Aplikacji nastapi przy pierwszym jej uruchomieniu. Najnowsza wersja Aplikacji bedzie
umieszczona w internetowym Sklepie z aplikacjami wlasciwym dla danego systemu
operacyjnego Urzadzenia. W przypadku aktualizacji systemoéw operacyjnych
poszczegblnych dostawcéw Operator nie ma obowiazku wprowadzenia aktualizacji
Aplikacii.

Operator informuje, ze korzystanie z ustug Swiadczonych przez sieci informatyczne wiaze
sie z ryzykiem. Gléwne ryzyka uzytkowania ustug Swiadczonych droga elektroniczna
obejmuja m.in. ryzyko poniesienia szkody przez dzialanie zloSliwego oprogramowania,

atakéw socjotechnicznych i hackerskich. Operator rekomenduje, by Uzytkownik
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zaopatrzyt Urzadzenie, ktére wykorzystuje podlaczajac sie do Internetu, w program

antywirusowy i stale go aktualizowal. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak

zainstalowanego mna Urzadzeniu, 2z Lktoérego korzysta Uzytkownik, programu
antywirusowego i jego aktualizacji.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia

techniczne w Urzadzeniu Mobilnym Iub laczu internetowym, z ktérego korzysta

Uzytkownik, a ktére uniemozliwiaja mu korzystanie z Aplikacji.

Operator dotozy wszelkich staran, aby transmisja danych za pomoca Internetu w ramach

korzystania z Aplikacji byla bezpieczna, tzn. aby przesylane informacje zostaty przestane

z zachowaniem poufnosci, calosci i kompletnosci przesylanych danych, w tym w

szczegblnosci podejmuje niezbedne Srodki techniczne i organizacyjne w celu

zabezpieczenia Swiadczonych za posSrednictwem Aplikacji Uslug, w szczeg6lnosci
zmierzajace do zapobiegania bezprawnemu pozyskaniu Danych Osobowych

Uzytkownikoéw przez osoby trzecie. Operator oS§wiadcza, iz niezaleznie od podjetych przez

niego dzialan majacych na celu zabezpieczenie Aplikacji, ze wzgledu na publiczny

charakter sieci Internet, Uzytkownicy powinni liczy¢ sie z zagrozeniem pozyskania i

modyfikowania danych Uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione. Uzytkownicy powinni

rowniez w celu podwyzszenia bezpieczenstwa swojego sprzetu oraz danych stosowac
wlasciwe Srodki techniczne, ktére zminimalizuja wskazane wyzej zagrozenia poprzez
stosowanie programéw antywirusowych i chroniacych tozsamosé korzystajacych z sieci

Internet.

Wszelkie nadzwyczajne oznaki funkcjonowania Aplikacji, w szczegélnosci inny wyglad

Aplikacji (szata graficzna), niespotykane dotychczas komunikaty i/lub obrazy bez

uprzedniej informacji wystosowanej przez Operatora do Uzytkownikéw dotyczacej

mozliwosci wystapienia takich zdarzen, moga oznacza¢ prébe bezprawnego przejecia
hasta lub innego bezprawnego dziatlania podmiotéw trzecich. W takich okoliczno$ciach

Operator zaleca niezwloczne przerwanie korzystania z Aplikacji.

Przed ostatecznym zaméwieniem wybranej Ustugi Operator umozliwia Uzytkownikowi

wykrywanie i korygowanie bledéow we wprowadzanych danych poprzez m.in.:

1) automatyczne sprawdzanie poprawnosci wpisania e-maila (wykrywanie btedu Danych
Osobowych poprzez walidacje adresu poczty elektronicznej) - Uzytkownik moze
edytowac adres e-mail do czasu jego poprawnego wpisania;

2) sprawdzenie poprawnosci hasta (wykrywanie bledu Danych Osobowych poprzez nakaz
podania hasta w dwoéch polach przy rejestracji uzytkownika) - Uzytkownik moze
edytowac hasla do czasu jego poprawnego wpisania w dwéch polach.

Aplikacja moze zawiera¢ odnosniki (linki przekierowujace) do stron zarzadzanych przez

osoby trzecie. Z zasobow o0s6b trzecich Uzytkownik korzysta na wlasne ryzyko. Operator

nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za rzetelnos¢, aktualnosé oraz kompletnosé danych

zawartych na stronach oséb trzecich, do ktérych mozna uzyskaé¢ dostep poprzez



15.

odnosniki (linki). Uzytkownik po kliknieciu w link przekierowujacy zobowiazany jest do
zapoznania sie z regulaminem i polityka prywatnosci podmiotu trzeciego.

Uzytkownik moze korzysta¢ z wszelkich informacji i Materialéw udostepnionych w
ramach Aplikacji za jej posSrednictwem, o ile Operator nie postanowi inaczej. Materialy
dostepne w ramach Aplikacji moga by¢ oznaczane przez Operatora cyfrowym znakiem
wodnym. Operator podejmuje niezbedne Srodki techniczne i organizacyjne w celu
zabezpieczenia Swiadczonych za poSrednictwem Aplikacji Uslug, w szczeg6lnosSci
zmierzajace do zapobiegania bezprawnemu pozyskania danych osobowych Uzytkownikow

przez osoby trzecie.

§4
Ustlugi

Aplikacja w glownej mierze stanowi narzedzie do nauki, ktére za poSrednictwem pytan
wprowadzonych przez Uzytkownika wyszukuje informacji dotyczacych okreslonych
zagadnien. Pytania moga by¢ wprowadzone w formie (1) tekstu, (2) nagran glosowych,
ktore nastepnie sa przetwarzane na tekst, (3) zdjecia (OCR). Aplikacja umozliwia
generowanie kontentu oraz interaktywnego planu nauki. W ramach Aplikacji Uzytkownik
moze rowniez tworzy¢ wlasne Tresci edukacyjne. W celu unikniecie watpliwosci, Operator
zastrzega, ze kontent generowany jest na podstawie ogélnodostepnych materialéw w sieci
Internet (w takim przypadku gléwnym zrédiem sa informacje i materialy umieszczone na
Wikipedii) lub udostepnionych przez Uzytkownika.

Swiadczenie Ustug odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

W ramach Aplikacji Operator swiadczy:

1) Usluge Konta;

2) Ushuge Newsletteru;

3) Ushuge Subskrypcji.

Ustugi, z wylaczeniem Ushlugi Subskrypcji, Swiadczone sg przez Operatora za
posrednictwem Aplikacji nieodptatnie.

Szczegolowe opisy oferowanych Ushug oraz funkcjonalnosci w ramach poszczegélnych
Ustlug oraz tryb ich Swiadczenia okreSlony zostal na stronie www pod adresem:
https://sovo.pl. Operator moze rozwija¢ oferte Sswiadczonych Ushlug oraz dostepnych
funkcjonalnosci Aplikacji, czyli rozbudowywac i zmienia¢ funkcjonalnosci Aplikacji, jak
rowniez dodawaé¢ nowe funkcjonalnosci lub zastepowac jedne funkcjonalnosci innymi.
Powyzsze nie wymaga zgody Uzytkownika.

Operator ma prawo do zamieszczania w Aplikacji tresci reklamowych dotyczacych
oferowanych Ushlug, funkcjonalnosci, jak rowniez produktéw i ustug oséb trzecich.
Operator moze rowniez w ramach wybranych Ustlug lub funkcjonalnosci wyswietlaé
Uzytkownikom w Urzadzeniu Mobilnym powiadomienia push. Powiadomienia te beda

informowa¢ Uzytkownika m.in. czasie poswieconym na nauke, dodaniu nowych



funkcjonalnosci w Aplikacji. Powiadomienia push sa wySwietlane wylacznie
Uzytkownikom, ktérzy posiadaja wlaczona transmisje danych oraz wyrazili na to
dobrowolna zgode akceptujac wlasciwy monit w Aplikacji lub wybierajac odpowiednie

opcje w ustawieniach Urzadzenia Mobilnego lub przegladarki internetowe;.

§5

Konto - Umowa o prowadzenie Konta Uzytkownika

Uzytkownik, by moc korzysta¢ z funkcjonalnosci dostepnych w ramach Aplikacji,
zobowiazany jest do rejestracji Konta.
Rejestracja Uzytkownika moze nastapi¢ tylko droga internetowa za posSrednictwem
formularza rejestracji dostepnego z poziomu Aplikacji lub za posrednictwem Dostawcow
tozsamosci.
Przed przystapieniem do procedury rejestracji, w tym za posrednictwem Dostawcy
tozsamosci, Uzytkownik zobowiazany jest do zapoznania si¢ i zaakceptowania
Regulaminu i Polityki Prywatnosci. Akceptujac Regulamin oraz Polityke
Prywatnosci, Uzytkownik zostanie poproszony o zlozenie oSwiadczenia (poprzez
zaznaczenie odpowiedniego check’boxa) o zapoznaniu si¢ z ww. dokumentami.
Akceptacja Regulaminu i Polityki PrywatnoSci, jest warunkiem koniecznym do
zakoniczenia procedury rejestracji i rozpoczecia korzystania z Uslug.
W przypadku procedury rejestracji Konta Uzytkownika za poSrednictwem formularza
rejestracyjnego Uzytkownik, wskazuje:

1) w przypadku Konsumenta: (1) adres e-mail, (2) nazwe Uzytkownika, (3) haslo;
2) w przypadku Przedsiebiorcy-Konsumenta: (1) adres e-mail, (2) nazwe Uzytkownika,

(3) hasto;

3) w przypadku Przedsiebiorcy: (1) adres e-mail, (2) nazwe Uzytkownika, (3) hasto;
- a nastepnie finalizuje proces rejestracji klikajac w przycisk ,Zarejestruj Konto”. Po
poprawnym wypelnieniu i przestaniu formularza, na adres e-mail wskazany w formularzu
rejestracji, Uzytkownik otrzyma link aktywacyjny do Konta. Uzytkownik klikajac w link
aktywacyjny potwierdza rejestracje Konta.
Uzytkownik zainteresowany zalozeniem Konta za posrednictwem Dostawcy tozsamosci -
wybiera jednego z Dostepnych dostawcéw i nastepnie klika w przycisk ,Zarejestruj” lub
inne rownowazne sformulowanie. W przypadku rejestracji Konta za posrednictwem
Dostawcy tozsamosci, Operatorowi automatycznie zostana udostepnione/przekazane
nastepujace dane:

1) w przypadku Konsumenta: (1) adres e-mail, (2) imie lub nazwe Uzytkownika, (3)

avatar (zdjecie profilowe), — jezeli zostal on udostepniony Dostawcy tozsamosci, z

zastrzezeniem ust. 6;
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2) w przypadku Przedsiebiorcy-Konsumenta: (1) adres e-mail, (2) imie lub nazwe
Uzytkownika, (3) avatar (zdjecie profilowe), — jezeli zostal on udostepniony Dostawcy
tozsamosci, z zastrzezeniem ust. 6;

3) w przypadku Przedsiebiorcy: (1) adres e-mail, (2) imie lub nazwe Uzytkownika, (3)
avatar (zdjecie profilowe), — jezeli zostal on udostepniony Dostawcy tozsamosci, z
zastrzezeniem ust. 6;

- ktore beda przetwarzane zgodnie z zasadami Regulaminu i Polityki Prywatnosci. W tym

przypadku dodatkowa aktywacja Konta nie jest wymagana, bowiem Uzytkownik uzyskuje

dostep do Konta po akceptacji Regulaminu i Polityki Prywatnosci oraz po klikniecia w

przycisk ,Zarejestruj”.

W przypadku dodania avataru (zdjecia profilowego), Operator przypisze go do Konta

Uzytkownika w Aplikacji. Avatar (zdjecie profilowe) Uzytkownika moze byé widoczne dla

innych Uzytkownikoéw korzystajacych z Aplikacji. Operator informuje, ze avatar (zdjecie

profilowe) zostanie przypisany do Konta Uzytkownika, pod warunkiem, iz zostana
spelnione nastepujace wymagania techniczne: rozmiar min 400 x 400 px, typ pliku: png
lub jpg oraz avatar nie bedzie zawieral tresci sprzecznych z niniejszym Regulaminem.

Avatar (zdjecie profilowe) moze by¢ takze dodany lub zmieniony przez Uzytkownika po

zalogowaniu sie do Konta.

Po zakonczeniu procesu rejestracji Konta, Uzytkownik posiadajacy status Konsumenta

moze dodatkowo wskazaé nastepujace dane: (1) imie i nazwisko; (2) adres zamieszkania;

(3) date urodzenia; (4) wyksztalcenie; (5) opis; (6) biogram. Wskazanie danych, o ktérych

mowa w zd. poprzednim jest dobrowolne i nie jest wymagane do korzystania z Aplikacji.

Rejestracji Konta Uzytkownika posiadajacego status Przedsiebiorcy badz Przedsiebiorcy —

Konsumenta - moze dokonaé wylacznie osoba uprawniona do reprezentacji Uzytkownika

(m.in. czlonek zarzadu, prokurent, pelnomocnik lub inna osoba wyznaczona w tym celu

przez Uzytkownika).

Zawarcie Umowy o prowadzenie Konta nastepuje z chwila rejestracji Uzytkownika w

Aplikacji, w przypadku rejestracji:

1) za posSrednictwem formularza rejestracyjnego — z chwila klikniecia w link aktywacyjny
przestany na adres poczty elektronicznej Uzytkownika), zgodnie z postanowieniami
Regulaminu;

2) za poSrednictwem Dostawcy tozsamosci — z chwilg klikniecia w przycisk ,Zarejestruj
sie” lub innego rownoznacznego, konczacego proces rejestracji Konta Uzytkownika.
Umowa o prowadzenie Konta Uzytkownika zostaje zawarta na czas nieoznaczony w jezyku

polskim.

Uzytkownik po zakonczeniu procesu rejestracji Konta, ma mozliwo§¢ uzupelnienia

danych o nastepujace informacje: nazwa uzytkownika, avatar.

Uzytkownik oraz Operator w dowolnym momencie moze wypowiedzie¢ Umowe o

prowadzenie Konta, bez podania przyczyny.
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Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy o prowadzenie Konta, Uzytkownik moze zlozy¢ z
poziomu Aplikacji za poSrednictwem panelu administracyjnego Konta w zakladce ,Usun
Konto”. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Operator sklada Uzytkownikowi za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres Uzytkownika powiazany z Kontem.
Umowa o prowadzenie Konta rozwiaze sie w terminie dni od otrzymania
o$wiadczenia o rozwiazaniu Umowy o prowadzenie Konta.

W przypadku, gdy rozwigzanie Umowy o prowadzenia Konta mialoby nastapi¢ w trakcie
trwania Umowy Subskrypcyjnej, oSwiadczenie o wypowiedzenie Umowy o prowadzenie
Konta traktowane jest jednoznacznie z wypowiedzeniem Umowy Subskrypcyjnej. W
sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, Umowa o prowadzenie Konta rozwiaze sie
w ostatnim dniu obowiazywania Umowy Subskrypcyjnej, na zasadach okreslonych w § 7
ust. 16 Regulaminu.

Operator zastrzega, iz w przypadku, gdy Uzytkownik zamoéwil Subskrypcje za
poSrednictwem podmiotow trzecich, do anulowania Subskrypcji oraz zakonczenia
pobierania Optat Subskrypcyjnych niezbedne moze by¢ podjecie dodatkowych czynnosci
okreslonych w regulaminach podmiotéw trzecich. Rozwiazanie Umowy o prowadzenie
Konta jest jednoznaczne z usunieciem Konta wraz ze wszystkimi danymi zgromadzonymi
w ramach Konta, na co Uzytkownik wyraza nieodwolana zgode.

Operator zastrzega, ze w granicach dopuszczalnych przez prawo w przypadku naruszenia
przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, przepisow prawa lub dobrych obyczajow,
Operator moze rozwigza¢c Umowe o prowadzenie Konta bez zachowania terminu
wypowiedzenia.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta za pomoca identyfikatora — adresu e-mail oraz
hasla. Zamiast wprowadzania loginu i hasta Uzytkownik moze dokona¢ uwierzytelnienia
za posrednictwem Dostawcow tozsamosci.

Uzytkownik ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za btednie wprowadzone dane w formularzu
rejestracji oraz inne dane wskazane podczas korzystania z Aplikacji. Operator zastrzega,
ze zabronione jest postugiwanie sie przez Uzytkownika podczas rejestracji danymi, w tym
adresami e-mail innych os6b. Postugiwanie sie nieprawdziwymi, nieaktualnymi,
nieprawidlowymi badz niepelnymi danymi lub tez danymi innych os6b stanowi podstawe
rozwigzania Umowy zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem.

Uzytkownik oswiadcza, ze jest Swiadomy, ze adres e-mail (wskazany odpowiednio w
formularzu rejestracji, a w przypadku rejestracji za posSrednictwem Dostawcy tozsamosci,
adres e-mail, ktéry zostal udostepniony Operatorowi przez tego Dostawce tozsamosci)
powiazany bedzie z Kontem Uzytkownika i bedzie wykorzystywany do wszelkiej
korespondencji pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem zwigzanej ze Swiadczeniem
Ushug.

W razie utraty hasta Uzytkownik moze wystapi¢ do Operatora o ponownie przystanie
hasla jednorazowego. Umozliwia ono =zalogowanie sie na Aplikacji a nastepnie

wprowadzenie przez Uzytkownika hasta docelowego.
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. O kazdym nieautoryzowanym uzyciu Konta Uzytkownik niezwlocznie powiadomi

Operatora za poSrednictwem poczty elektronicznej na nastepujacy adres e-mail:

info@sovo.pl

Korzystanie z zautomatyzowanych rozwigzan umozliwiajacych rejestracje, a takze w

dalszym etapie rowniez logowanie do Konta, nastepuje na ryzyko Uzytkownika

korzystajacego z takiego oprogramowania.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie danych oraz innych warunkéw Umowy o

prowadzenie Konta nastepuje za poSrednictwem:

1) poczty elektronicznej powiazanej z Kontem;

2) Aplikacji — Uzytkownik po zalogowaniu sie do swojego Konta moze sprawdzi¢ dane
m.in. o realizowanych Ustugach, planach nauki, zmiany harmonogramu, dostepne

kontenty.

§6
Funkcjonalnosci Konta

Uzytkownik po zakonczeniu procesu rejestracji Konta, bedzie posiadal nieodplatny dostep

do funkcjonalnosci wchodzacych w zakres planu podstawowego. Dodatkowo Uzytkownik

ma mozliwo§¢ wykupienia i optacenia Ustugi Subskrypcji. Wykupienie i uiszczenie Oplaty

Subskrypcyjnej uprawnia Uzytkownika do korzystania za posrednictwem Konta z

ptatnych funkcjonalnosci wchodzacych w ramy Uslugi Subskrypcji. Zakres platnych

funkcjonalnosci kazdorazowo uzalezniony jest od wybranej i optaconej Subskrypcji.

Opcje dostepne dla Uzytkownika w ramach planu podstawowego:

1) dodawanie planu nauki — instrukcja dodawania planu nauki zostala okreslone przez
Operatora i jest dostepna dla Uzytkownika na stronie www pod adresem:
https://sovo.pl

2) modyfikowania harmonogramu nauki;

3) mozliwos¢ dodawania wlasnych Tresci edukacyjnych;

4) mozliwo$S¢ udostepnienia planu nauki innym Uzytkownikom za posSrednictwem
przycisku ,, Udostepnij”;

5) mozliwos¢ dodawania i usuwania zdjecia profilowego (avataru);

- wiecej informacji o opcjach dostepnych w ramach planu podstawowego znajduje sie
na stronie www pod adresem: https://sovo.pl

W celu unikniecia watpliwosci, Operator wskazuje, ze funkcjonalnosci dostepne w ramach

planu podstawowego dostepne sa rowniez dla Uzytkownika, ktéry zamoéwil i oplacit Ustugi

Subskrypcji.

Tresci edukacyjne dodawane w ramach dostepnych funkcjonalnosci widoczne sa

wylacznie dla Uzytkownika, ktére je zamieScit. W przypadku, gdy Uzytkownik skorzysta z

mozliwosci udostepniania wlasnych TreSci za posrednictwem , Udostepnij”, dostep do

Tresci bedzie posiadal rowniez inny Uzytkownik, ktoremu udostepniono Tresci.

S. Uzytkownikowi korzystajacemu z planu podstawowego w ramach Aplikacji moga by¢
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wysSwietlane reklamy zwigazane z dzialalnoscig Operatora.
§7
Usluga Subskrypcji

Informacje o Subskrypcjach zamieszczone w Aplikacji stanowia zaproszenie do zawarcia
Umowy Subskrypcji.

Aktualne Subskrypcje i Oplaty Subskrypcyjne zamieszczone w Cenniku dostepnym w
zakladce Sklep.

Uzytkownik, w celu aktywacji przez Operatora wszystkich dostepnych w ramach Konta
funkcjonalnosci zobowigzany jest do uiszczenia Oplaty Subskrypcyjne;.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci Oplat Subskrypcyjnych. Operator
poinformuje Uzytkownika o wszelkich takich zmianach za posrednictwem informac;ji
zamieszczonych w Aplikacji oraz poprzez wyslanie powiadomienia na adres e-mail
powiazany z Kontem. Nowe Oplaty Subskrypcyjne zaczng obowiazywacé od nastepnego
Okresu Subskrypcyjnego po powiadomieniu o zmianie ceny. W przypadku, gdy
Uzytkownik nie anuluje Subskrypcji przed koncem oplaconego Okresu Subskrypcji, w
ktorym zostal powiadomiony o zmianie, oSwiadcza, ze akceptuje nowa wysokos¢ Optat
Subskrypcyjnych. Jesli Uzytkownik, nie zgadza sie ze zmiane cen, to ma prawo rozwiazac
Umowe Subskrypcyjna przed wejSciem w zycie zmiany ceny. Dlatego prosimy o uwazne
zapoznanie sie z kazdym takim powiadomieniem o zmianach cen.

Operator moze oferowacé specjalne plany promocyjne, karty podarunkowe lub ustugi, w
tym oferty produktéow i wuslug podmiotéw zewnetrznych. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za produkty i ustugi oferowane przez takie podmioty zewnetrzne.
Wszystkie przedstawione ceny podawane sa w zlotych polskich i zawieraja podatek od
towarow i ustug (VAT).

Zamowienie Uslugi Subskrypcji oraz uiszczenie Oplat Subskrypcyjnych dokonywane
jest za posSrednictwem Sklepu. W takim przypadku oprdocz postanowiein niniejszego
Regulaminu zastosowanie moga mie¢ odrebne warunki i postanowienia ustalone w
Sklepach. Przed zaméwieniem Subskrypcji, Uzytkownik zobowiazany jest zapoznac
sie i zaakceptowaé regulamin i polityke prywatnosci Sklepu.

Z chwila zlozenia zamowienia na Usluge Subskrypcji, Operator automatycznie otrzymuje
numer (klucz) Ustugi Subskrypcji oraz dane transakcji (tj. rodzaj Ustugi Subskrypcji, date
zamoOwienia Uslugi Subskrypcji, oraz informacje czy platnosé zostala poprawnie
przetworzona). Informacje o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, przetwarzane sa w celu
prawidlowego zarzadzania dostepem do danych serwera.

Zawarcie Umowy Subskrypcyjnej nastepuje z chwila uiszczenia przez Uzytkownika
stosownej Oplaty Subskrypcyjne;j.

Umowa Subskrypcji zawierana jest na czas okreSlony wynikajacy z wybranej i optaconej

Ustugi Subskrypcji i automatycznie przedtuzana jest o kolejne Okresy Subskrypcyjnej do
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momentu rozwiazania Umowy Subskrypcyjnej przez Uzytkownika lub Operatora zgodnie
z niniejszym Regulaminem.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie danych oraz innych warunkéw Umowy
Subskrypcyjnej, nastepuje za posSrednictwem poczty elektronicznej powiazanej z Kontem.
Ponadto, Uzytkownik po zalogowaniu si¢ do swojego Konta moze sprawdzi¢ informacje o
aktualnych Ushugach Subskrypcjach, terminach ptatnosci, przechowywanych fakturach.
Obshluga Optat Subskrypcyjnych realizowana jest za posrednictwem Sklepu. Warunkiem
realizacji Umowy Subskrypcyjnej jest wyrazenie przez Uzytkownika uprzedniej
zgody na automatyczne wielokrotne obciazanie wybranej przez Uzytkownika metody
platnosci (odpowiednio dostepnej w Sklepie) i spelnienie innych warunkow
wymaganych przez Sklep.

Optaty Subskrypcyjne pobierane sa z gory za caly Okres Subskrypcji, az do momentu, gdy
Uzytkownik zdecyduje sie anulowac swoja Ustuge Subskrypcji. W zaleznosci od wybranego
Okresu Subskrypcji ptatnosé na rzecz Operatora, pobierana za posrednictwem Sklepu, w
ktorym zostala zaméwiona Usluga Subskrypcji, zostanie automatycznie odnowiona po
uplywie odpowiedniego Okresu Subskrypcji (subskrypcja miesieczna — co miesiac, a
roczne — co roku), chyba ze Uzytkownik anuluje Ustuge Subskrypcji przed koncem
oplaconego Okresu Subskrypcji. W niektérych przypadkach data obciazenia Uzytkownika
Oplata Subskrypcyjna moze ulec zmianie, W szczegolnosci, gdy nie jest mozliwe
potwierdzenie prawidlowosci informacji dotyczacych metody platnosci wybranej przez
Uzytkownika.

W przypadku, gdy nastapi skuteczne pobranie Oplaty Subskrypcyjnej, Uzytkownik
otrzyma dostep do Ustlugi Subskrypcji. Okres Subskrypcji rozpoczyna sie z chwilg
zaksiegowania Oplaty Subskrypcyjnej przez Operatora i liczony bedzie od dnia nastepnego
po zakonczeniu poprzedniego Okresu Subskrypcyjnego, pod warunkiem, ze przed
zakonczeniem poprzedniego Okresu Subskrypcji zostanie zaksiegowana Oplata
Subskrypcyjna przez Operatora.

W sytuacji braku zaksiegowania Oplaty Subskrypcyjnej przed rozpoczeciem nowego
Okresu Subskrypcyjnego, Umowa Subskrypcyjna ulega rozwiazaniu z konicem oplaconego
Okresu Subskrypcji.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie wypowiedzie¢ Umowe Subskrypcyjna bez
podawania przyczyny, w takim przypadku dostep do platnych funkcjonalnosci
oferowanych w ramach Ushugi Subskrypcji wygasa ze skutkiem natychmiastowym.
Operator na zadanie zgloszone przez Uzytkownika w formie _ na adres ZWroci
proporcjonalna czeS¢ Oplaty Subskrypcyjnej odpowiadajacej okresowi o jaki Okres
Subskrypcyjny zostat skrécony ze wzgledu na anulowanie Ustlugi Subskrypcji.
Uprawnienie do zwrotu Oplaty Subskrypcyjnej, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim nie

dotyczy Uzytkownikow posiadajacego status Przedsiebiorcy.
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Ustluga Subskrypcji uprawnia Uzytkownika do korzystania platnych funkcjonalnosci
Aplikacji na Urzadzeniach mobilnych, na ktorych Uzytkownik jest zalogowany za pomoca
konta ma ktérym zaméwil Ustuge Subskrypcji.

Umowa Subskrypcyjna moze zosta¢ rozwigzana réwniez z inicjatywy Operatora z

dniowym okresem wypowiedzenia. Oswiadczenie o wypowiedzeniu zostanie przestane

Uzytkownikowi za posSrednictwem poczty elektronicznej powigazanej z Kontem.

Anulowanie Ushugi Subskrypciji mozliwe jest z poziomu: (1) Aplikacji po zalogowaniu sie na

Konto lub (2) Sklepu za posrednictwem, ktérego zamowiono Ustuge Subskrypcji. Wiecej

informacji na temat anulowania Ustugi Subskrypcji za poSrednictwem Sklepu Uzytkownik

znajdzie klikajac w odpowiedni link:

1) Google Play:
https://support.google.com/googleplay/answer/2476088?visit id=6376928243568208
12-1959830699&rd=1;

2) AppStore: https://support.apple.com/pl-pl/HT202039

Umowa Subskrypcyjna stanowi umowe o dostarczenie treSci cyfrowych, w

rozumieniu art. 38 ust. 1 pkt. 13) Prawa Konsumenta.

Przed pierwszym skorzystaniem 2z funkcjonalno$ci wchodzacych w zakres

zamowionej Uslugi Subskrypciji, Uzytkownik nieposiadajacy statusu Przedsiebiorcy,

zaznacza odpowiednie pole ,checkboxa”, czym oswiadcza, ze wyraza zgode na

rozpoczecie Swiadczenia Ushugi Subskrypciji przed uplywem terminu do odstapienia

od Umowy Subskrypcji oraz ze jest Swiadomy, iz po rozpoczeciu spelniania Uslugi

Subskrypcji przez Operatora— utraci prawo odstapienia od umowy okreSlone w art.

27 Prawa Konsumenta.

§8
Usluga Newsletteru
Ustluga Newsletteru S$wiadczona jest bezplatnie na rzecz Uzytkownikéw, ktorzy
dobrowolnie i opcjonalnie wyraza na to zgode.
W celu zamoéwienia subskrypcji Newsletteru Uzytkownik:
1) zapoznaje sie i akceptuje Regulamin i Polityke PrywatnosSci, co potwierdza zaznaczajac
odpowiedniego check'boxa;
2) wypelnia formularz dostepny w Aplikacji podajac: (1) imie lub nazwe Uzytkownika; (2)
adres e-mail, na ktéry ma by¢ wystany Newsletter;
3) wyraza odrebna zgode na przesylanie informacji handlowych droga elektroniczna
zaznaczajac odpowiednie pole checkboxa;
4) klika w przycisk ,Zamawiam subskrypcje” lub inny réwnorzedny napis;
Z chwilg klikniecia w przycisk ,Zamawiam subskrypcje”, pomiedzy Uzytkownikiem a
Operatorem zostaje zawarta w jezyku polskim Umowa o §wiadczeniu ushugi Newsletteru,

na czas nieoznaczony.



Na adres e-mail wskazany w formularzu, Uzytkownik otrzyma ostateczne potwierdzenie
zawarcia Umowy o Swiadczenie ustugi Newsletteru wraz z informacja o dodaniu adresu e-
mail do listy dystrybucyjne;j.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie ustugi
Newsletteru ze skutkiem natychmiastowym, poprzez dezaktywacje subskrypcji.
Dezaktywacja Ushugi Newsletteru mozliwa jest poprzez wyslanie przez Uzytkownika
oswiadczenia woli na adres info@sovo.pl lub poprzez odpowiedni link znajdujacy sie w
stopce kazdej wiadomosci wysytanej w ramach Newsletteru.

Z chwilg dezaktywacji Ushugi Newsletter Operator zaprzestaje przesylania na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika Newsletteru.

Umowa o Swiadczenie ustugi Newsletteru moze zostaé rozwiazana réwniez z inicjatywy
Operatora z jednodniowym okresem wypowiedzenia. OSwiadczenie o wypowiedzeniu
zostanie przestane Uzytkownikowi za posrednictwem poczty elektronicznej wskazany w
formularzu.

Zgoda na otrzymywanie informacji handlowych wysylanymi Srodkami komunikacji
elektronicznej jest dobrowolna i w kazdej chwili Uzytkownik moze jg wycofaé¢. Uzytkownik

w kazdym momencie moze dokona¢ ponownego zaméwienia Ustugi Newsletter.

§9

Czat
W ramach Aplikacji Uzytkownicy maja mozliwo$¢ komunikowania sie ze soba za
posrednictwem Czatu.
Przed pierwszym skorzystaniem z Czatu, Uzytkownik zobowiazany jest wprowadzi¢ w
formularzu nazwe (pseudonim), ktory bedzie wyswietlany w czacie dla innych Uzytkownik.
Nazwa (pseudonim) ustawiony przez Uzytkownika bedzie widoczny dla innych
Uzytkownikoéw korzystajacych z Czatu.
Uzytkownik zobowiazuje sie podczas korzystania z Czatu do przestrzegania
obowiazujacych przepisOw prawa oraz postanowien niniejszego Regulaminu. Dzialania i
zachowania Uzytkownikéw korzystajacych z Czatu nie moga nosi¢ znamion wykroczenia
lub przestepstwa, okreSlonych w bezwzglednie obowiazujacych przepisach prawa, w
szczegblnosci w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny lub w ustawie z dnia 20
maja 1971 r. Kodeks wykroczen.
W trosce o wysoka jakos§c¢ oraz bezpieczenstwo swiadczonych Ustug, kazda rozmowa
realizowana za posrednictwem Czatu jest rejestrowana na serwerach Operatora w formie
zapisu Czatu w bazie danych. Rozpoczecie rozmowy w ramach Czatu jest jednoznaczne z
wyrazeniem zgody na rejestrowanie rozmowy. Jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na
rejestracje, to nie moze korzystac z tej funkcjonalnosci.

§ 10

Obowiazki Uzytkownika

Uzytkownik korzysta z Aplikacji dobrowolnie.



2. Uzytkownik oSwiadcza, ze jest Swiadomy, ze kontent tworzony jest na podstawie
ogélnodostepnych tresSci w sieci Internet i winien by¢ kazdorazowo weryfikowany
przez Uzytkownika, pod wzgledem jakoSci i poprawnosSci merytorycznej.

3. Uzytkownik zobowiazany jest do powiadamiania Operatora o kazdej zmianie adreséw lub
innych danych identyfikujacych Uzytkownika oraz zobowiazany jest do ich biezacego
uaktualniania. W przypadku koniecznosci dokonania zmiany, Uzytkownik zobowiazany
jest zawiadomi¢ Operatora za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres info@sovo.pl.
W braku takiego powiadomienia, przesytka lub wiadomos¢ skierowana na adres podany
w formularzu rejestracji (lub pobrany od Dostawy tozsamosci) bedzie uznana za skutecznie
doreczona. W przypadku zwrotu przesylki lub wiadomosci wystanej na adres Uzytkownika
z adnotacja: ,odmowa przyjecia”, ,niepodjete w terminie”, ,adresat nieznany”, ,adresat
zmienil adres” lub inng réwnoznaczna, uznawac sie bedzie, ze przesytka lub wiadomosé
zostala skutecznie doreczona w dacie, w ktorej Uzytkownik odmowit jej przyjecia, serwer
poinformowat o braku mozliwosci doreczenia wiadomosci lub w ktorej uplynal co najmniej
7-dniowy termin podjecia przesylki listownej lub kurierskiej awizowanej pod adresem
Uzytkownika. Postanowienie, o ktorych mowa w zd. 3- 4 maja zastosowanie wylaczenie do
Przedsiebiorcow.

4. Uzytkownik akceptuje, iz Operator bedzie posiadal wglad do podawanych przez
Uzytkownika danych i informacji w Aplikacji.

S. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobow Aplikacji wylacznie na wlasny
uzytek. Ustugodawca nie wyraza zgody na uzywanie zasobow i funkcji Aplikacji w celach
komercyjnych.

6. Uzytkownik oswiadcza, ze jest Swiadomy, iz korzystajac z aplikacji podmiotow
zewnetrznych i/lub innych platform dostarczanych przez podmioty trzecie, na ktére zostat
przekierowany z Aplikacji, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie, funkcje
lub zawartos¢ jakichkolwiek ushlug stron trzecich ani za jakakolwiek transakcje, ktora
moze zawrze¢ z dostawca takich ustug stron trzecich.

7. Uzytkownicy sa zobowiazani w szczegbélnosSci do korzystania z Aplikacji w sposob
nieuciazliwy dla innych Uzytkownikoéw oraz Operatora, z poszanowaniem dobr osobistych
0s6b trzecich (w tym prawa do prywatnosci) i ich praw wlasnosci intelektualnej, a takze
wszelkich innych praw i ogélnie przyjetych zasad postepowania.

8. Uzytkownik zobowiazany jest do niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym lub
obrazliwym, treSci ktérych jawnoS¢ zostala wylaczona, treSci naruszajacych dobra
osobiste os6b trzecich, nawolujacych do popelnienia przestepstwa, a takze wypowiedzi
wulgarnych lub naruszajacych w jakikolwiek sposéb obowigzujace normy spoteczne i
obyczajowe, zasady wspolzycia spolecznego w Internecie (netykieta), a takze tresci o
charakterze reklamowym bez wczesniejszej zgody Operatora. W szczeg6lnosci zabronione

jest:
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1) zaklécanie, blokowanie, przeciazanie, przerywanie, spowalnianie i utrudnienie
normalnego funkcjonowania catosci badz czesci Aplikacji;

2) zamieszczanie TreSci naruszajacych prawa osob trzecich, w tym prawa wlasnosci
intelektualne;j;

3) zamieszczanie Tresci wulgarnych lub zawierajacych wulgaryzmy, lub TreSci
powszechnie uznanych za obrazliwe;

4) propagowanie ustrojow totalitarnych, symboli z nimi zwiazanych, nawolywanie do
nienawisci lub popelnienia przestepstwa;

5) zamieszczanie TreSci erotycznych, propagujacych uzywanie narkotykéw, substancji
psychoaktywnych, propagujacych naduzywanie alkoholu lub uprawianie hazardu, a
takze jakichkolwiek innych zachowan, ktérych propagowanie jest zabronione;

6) zamieszczanie i poshugiwanie sie danymi osobowymi innych os6b oraz ich wizerunkami
bez stosownej podstawy;

7) dostarczanie szkodliwego oprogramowania;

8) ingerowania w jakikolwiek sposéb w Tres¢ i wyglad Aplikacji;

9) przeprowadzanie w stosunku do Aplikacji proceséw z zakresu inzynierii wstecznej
dekompilacji, deasemblacji, odszyfrowania, demontowania, thumaczenia,
dekonstrukcji, adaptacji oraz stosowanie innych metod odkrywania kodu zZrédlowego
badz ingerowanie w Aplikacje w jakikolwiek inny sposéb;

10) dziatanie o charakterze spamerskim, a takze majace znamiona czynu nieuczciwej
konkurencji lub nieuczciwej praktyki rynkowej;

11) zamieszczanie Tresci podwazajacych dobre imie lub renome Operatora;

12) zamieszczanie odno$nikéw do stron i plikéw zawierajacych ktorekolwiek ze

wskazanych powyzej tresci.

Uzytkownicy zobowiazani sg niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o kazdym przypadku
naruszenia (lub zagrozeniu naruszeniem) ich praw lub praw oséb trzecich, w zwiazku z
korzystaniem 2z Aplikacji. Wszelkie powiadomienia nalezy zglasza¢ Operatorowi za
posrednictwem poczty elektronicznej na nastepujacy adres e-mail: info@sovo.pl.

Operator zastrzega sobie rowniez prawo do dochodzenia odszkodowania celem
wyrownania szkod, ktore wynikna w zwiazku z nieprzestrzeganiem przez Uzytkownika
regul okreslonych w niniejszym Regulaminie. Powyzsze niezalezne jest od mogacej
zaktualizowa¢ sie w takich wypadkach po stronie nieprzestrzegajacego odpowiedzialnosci

cywilnej wobec podmiotéw trzecich jak i odpowiedzialnosci karne;j.

§11
Odpowiedzialnosé
Operator oswiadcza, ze Aplikacja jest stworzona i modernizowana wedle najlepszej wiedzy

Operatora, z nalezyta starannoscia.
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Operator prowadzi biezacy nadzér nad technicznym funkcjonowaniem Aplikacji,
zapewniajac jej prawidlowe dzialanie, nie gwarantuje jednak statej dostepnosci wszystkich
funkcjonalnosci Aplikacji, jak réwniez ich bezblednego lub bezawaryjnego dziatania.
Operator odpowiada wzgledem Konsumenta i Przedsiebiorcy-Konsumenta, u ktérego
powstala szkoda w zwiazku z korzystaniem z Aplikacji, na zasadach ogélnych
przewidzianych w przepisach prawa, z zastrzezeniem ust. 4. W przypadku szkody
powstalej u Przedsiebiorcy odpowiedzialnos¢ ogranicza sie jedynie do szkéd powstalych z
winy umys$lnej Operatora i jedynie do wysokosci uiszczonych Optlat Subskrypcyjnych.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) korzystanie przez Uzytkownikéw z Aplikacji w sposéb sprzeczny z postanowieniami
niniejszego Regulaminu, w szczeg6lnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wyrzadzone na skutek podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych i

informacji;

2) za zachowanie Uzytkownikéw jak réwniez za TreSci przekazywane i/lub publikowane
przez Uzytkownikéw. TreSci umieszczane przez Uzytkownikow nie sa pogladami i
opiniami Operatora;

3) za jako$¢ i poprawnos$¢é merytoryczna kontentu, ktéry tworzony jest na podstawie
ogoblnodostepnych materialow/tresci w sieci Internet;

4) korzystanie przez Uzytkownika ze stron podmiotéw trzecich, w tym za aplikacje
podmiotéw zewnetrznych i/lub Sklepow;

S) poprawnos¢, aktualnosé, kompletnosé lub jakosé tresci znajdujacych sie na stronach
podmiotéw zewnetrznych, do ktérych linki przekierowujace zostaly umieszczone w
Aplikacji;

0) produkty czy wushugi reklamowane, promowane lub oferowane przez podmiot
zewnetrzny;

7) jakiekolwiek transakcje zawarte pomiedzy Uzytkownikiem a podmiotami zewnetrznymi
(w tym za jako$¢ lub dostarczenie produktéw i/lub ustug oferowanych, uzyskanych
lub reklamowanych na platformach administrowanych przez podmioty trzecie, w tych
w mediach spotecznosciowych);

8) ograniczenia lub problemy techniczne w systemach teleinformatycznych, z ktérych
korzystaja Urzadzenia Uzytkownikéw, a ktére uniemozliwiaja lub ograniczaja
Uzytkownikom korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji;

9) niezadowalajaca jakos¢ oraz wydajnos¢ Aplikacji.

W zwiazku 2z koniecznosScia aktualizacji Aplikacji oraz prowadzeniem prac
konserwacyjnych, Aplikacja moze by¢ czasowo niedostepna. Operator dolozy wszelkich
staran, aby niedostepnos¢ Aplikacji nastepowala miedzy godzina 2:00 a 6:00 . Operator
zapewnia, ze laczny czas niedostepnosci Aplikacji, z powodéw, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim nie bedzie przekraczaé¢ 24 godzin w ciagu roku. Niedostepnos$¢ Aplikacji, o

ktorych mowa w zdaniach poprzedzajacych nie stanowi naruszenia postanowien Umowy.



§ 12
Ochrona praw wlasnosci intelektualnej
Wszelkie prawa wlasnosci intelektualnej do Aplikacji (i jej poszczegblnych elementow), w
znaki towarowe/logotypy, znaki uslugowe, nazwy handlowe sa wlasnoscia Operatora lub
wlasnoscia chroniona prawem autorskim naszych licencjodawcow lub innych podmiotow
wspolpracujacych, wobec czego korzystanie z Aplikacji w sposéb lub w celach
niezgodnych z Regulaminem lub przepisami powszechnie obowigzujacego prawa jest
niedozwolone i skutkuje odpowiedzialnoscia Uzytkownika wobec Operatora. Ochrona
przyznana Aplikacji obejmuje wszystkie formy jej wyrazenia.

Wskazuje sie w szczeg6lnosci, iz:

1) ochronie prawno-autorskiej podlega program (w tym kod zrédlowy), na ktérym opiera
sie dzialanie Aplikacji oraz ich interfejs (warstwa graficzno-funkcjonalna widziana
przez Uzytkownika), a takze wszelkie elementy graficzne, multimedialne i tworcze
elementy funkcjonalne Aplikacji;

2) ochronie poufnosci w ramach ochrony know-how i tajemnicy przedsiebiorstwa

podlegaja wszelkie elementy Aplikacji, i rozwigzania zastosowane w Aplikacji.

Z chwilg zainstalowania Aplikacji i na czas korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji,
Operator wudziela Uzytkownikowi nieodplatnej, niewylacznej, nieprzenoszalnej i
nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie z Aplikacji (w tym do Materialéw
udostepnionych w ramach Aplikacji), zgodnie z jej przeznaczeniem, na nastepujacych

polach eksploatacji:

1) uruchamianie, zainstalowania, korzystanie, wyswietlanie Aplikacji;

2) korzystanie z istniejacych funkcjonalnosci Aplikacji;

3) wprowadzanie i modyfikowanie danych, za pomoca funkcji dostepnych w Aplikac;i,

w tym wgrywania wlasnych materialéw edukacyjnych;

4) tlumaczenie, przystosowanie, zmiana ukladu - dotyczace dziatania Aplikacji

wylacznie w ramach dostepnych funkcji administracyjnych i konfiguracyjnych;

5) pobierania Materialow edukacyjnych dostepnych za posrednictwem Aplikacji.
Licencja obejmuje to prawo do zwielokrotnienia wylacznie w czasie i w tym zakresie, w
jakim jest to niezbedne do uruchomienia Aplikacji, dzialania i przechowywania Aplikacji
w pamieci Urzadzenia, ktérym Uzytkownik sie postuguje zgodnie z Regulaminem.
Licencja udzielana jest wylacznie w zakresie wlasnego uzytku dozwolonego (nie
obejmuje zwlaszcza wykorzystania do celow prowadzenia dzialalnosSci gospodarczej)
i nie upowaznia Uzytkownika do udzielania dalszych licencji, ani do korzystania z

Aplikacji w innych celach niz wskazane w Regulaminie.



6. W okresie obowigzywania licencji, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie, Uzytkownik
uprawiony jest do otrzymywania aktualizacji Aplikacji, ktéra aktualizuje sie
automatycznie.

7. Pozauprawnieniami przewidzianymi w ust. 3-5 Uzytkownik nie ma prawa zwielokrotniac,
sprzedawac¢ lub w inny sposoéb wprowadzac¢ do obrotu lub rozpowszechnia¢ Aplikacji, w
calosci badz we fragmentach, w jakiejkolwiek postaci, w szczegélnoSci przesyla¢ lub
udostepnia¢ ja w systemach i sieciach komputerowych lub jakichkolwiek innych
systemach teleinformatycznych.

8. W przypadku naruszenia praw osob trzecich na skutek dzialania Uzytkownika, Operator
- na wezwanie uprawnionych organéw (np. sad powszechny) - zobowiazany jest do
ujawnienia i przekazania wszystkich informacji na temat Uzytkownika dokonujacego
naruszen.

9. Uzytkownik niezwlocznie przystapi do kazdego sporu oraz zaspokoi lub doprowadzi do
cofniecia albo oddalenia wszelkich roszczen dotyczacych naruszenia praw wlasnosci
intelektualnej i/lub prawa ochronnego na znak towarowy/logotyp, ktéry zostanie
wykorzystany w ramach Umowy. Jezeli Operator zostanie zobowiazany do naprawienia
szkody wyrzadzonej osobie trzeciej w zwiazku z takim naruszeniem, Uzytkownik
zobowiazany jest do zwrotu kwoty wyplaconego przez Operatora Swiadczenia w pelnej
wysokosci, wraz z wszelkimi poniesionymi przez Operatora kosztami prowadzenia sprawy,
w tym wydatkami, kosztami sadowymi i kosztami zastepstwa prawnego oraz naprawienia

szkody poniesionej z tego tytutlu przez Operatora.

10. TreSci zamieszczane przez Uzytkownikoéw za posrednictwem Aplikacji moga stanowic
utwory w rozumieniu przepiséw ustawy o prawie pokrewnym i prawach autorskich z dnia
4 lutego 1994 r. Uzytkownik z chwila udostepnienia Tresci w/za posrednictwem Aplikacji,
w zamian za mozliwo§¢ korzystania z interaktywnych funkcjonalnosci Aplikacji, udziela
Operatorowi licencji na niewylaczne, nieograniczone czasowo i terytorialnie korzystanie z
tych Tresci, z mozliwos$cig udzielenia sublicencji, na nastepujacych polach eksploatacji:

1) stosowanie, wysSwietlanie, przekazywanie i przechowywanie TreSci niezaleznie od
formatu, systemu lub standardu;

2) prawo do trwaltego lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania Tresci w calosci
lub w czesSci, jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu,
systemu lub standardu, w tym wprowadzania do pamieci komputera oraz trwalego
lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania takich zapisow, wlaczajac w to
sporzadzanie ich kopii oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami;

3) prawo do rozpowszechniania w s$Srodowisku zewnetrznym - korzystanie z
oprogramowania w Srodowisku laaS;

4) prawo do rozpowszechniania, w tym wprowadzania zapisow TreSci do pamieci
komputerow i serweréw sieci komputerowych, w tym ogélnie dostepnych w rodzaju

Internet i udostepniania ich uzytkownikom takich sieci;
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5) prawo do przekazywania lub przesylania Tresci pomiedzy komputerami, serwerami,
przy pomocy wszelkiego rodzaju Srodkéw i technik;

6) wykorzystywanie TreSci do wszelkich celow, w tym do celéw marketingowych,
promocji, w tym reklamy, sponsoringu, promocji sprzedazy, a takze do oznaczenia
lub identyfikacji produktéw i ustug oraz innych przejawow dziatalnosci, a takze dla
celow edukacyjnych lub szkoleniowych;

Zgoda Uzytkownika obejmuje takze tworzenie opracowan TreSci przez Operatora (oraz
podmioty z nim powigzane w sposéb bezposredni i posSredni), korzystanie z tych
opracowan w zakresie, w ktéorym Operator jest uprawniony do korzystania z TresSci oraz
na udzielanie dalszych zgéd w zakresie odpowiadajacym udzielonej Operatorowi licencji.
Uzytkownik wyraza zgode na wykonywanie autorskich praw osobistych do Tresci przez
Operatora oraz osSwiadcza, ze nie bedzie wykonywatl tych praw w stosunku do Operatora

oraz podmiotéw, ktérym Operator udzieli dalszych zgod na korzystanie z Tresci

§ 13
Postepowanie reklamacyjne
Wszelkie reklamacje z tytulu nieprawidlowego funkcjonowania Aplikacji oraz zwiazane z
zawarta Umowa nalezy zglasza¢ Operatorowi za posrednictwem (1) poczty elektronicznej

na adres: reklamacje@sovo.pl; (2) za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego

w zakladce ,Kontakt”, lub (3) w pisemnej (listem poleconym) na adres: Targowa 10,
Rzeszow.
Zgloszenie reklamacji powinno zawierac:

1) imie i nazwisko (w przypadku podmiotéw innych niz osoby fizyczne: firme oraz imie i
nazwisko osoby upowaznionej do =zalatwiania spraw zwiazanych ze zlozona
reklamacja),

2) adres e-mail;

3) adres zamieszkania (siedziby);

4) szczegbdlowy opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji, uzasadnienie oraz
wskazania proponowanego sposobu rozstrzygniecia reklamacji;

5) ewentualne zalaczniki.

Prawidlowo zgloszone reklamacje zostana rozpatrzone nie pézniej niz w ciagu 21 dni
liczonych od momentu wplywu reklamacji.

Operator poinformuje Uzytkownika za pomoca poczty elektronicznej, na adres wskazany
w zgloszeniu reklamacyjnym, o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupelnienia Operator
zwraca sie, przed rozpatrzeniem reklamacji do Uzytkownika o ich uzupelnienie. Czas
udzielenia dodatkowych wyjasnien przez Uzytkownika przedluza okres rozpatrywania

reklamacji.



Operator informuje, ze rozpoznanie reklamacji dotyczacych platnosci za zamoéwiong
odnawialna Subskrypcje (miesieczna lub roczna) odbywa sie poprzez zgloszenie
nieprawidlowosci odpowiednio przez Google Play lub AppStore - w trybie i na zasadach
okreSlonych w regulaminach dedykowanych dla tych platform. Jednakze, w przypadku
zlozenia reklamacji, o ktorej mowa w zdaniu pierwszym, Operator w miare swoich
mozliwosci, zobowiazuje sie wspolpracowacé z podmiotami/osobami zarzadzajacymi ww.
platformami w celu terminowanego i rzetelnego rozpatrzenia reklamacji.
§ 14
Odstapienie od Umowy

Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument, ktéry zawarl za posrednictwem Aplikacji

Umowe, ma prawo od niej odstapi¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia

zawarcia tej Umowy i bez ponoszenia kosztow - z wyjatkiem kosztow okreslonych w art.

33, art. 34 ust. 2 i art. 35 Prawa Konsumenckiego. .

Uprawnienie, do odstapienia od Umowy (w zakresie ustug platnych) nie przystuguje

Konsumentowi lub Przedsiebiorcy-Konsumentowi w przypadkach:

1) w art. 38 pkt. 1) Prawa Konsumenckiego (tj. w przypadku umowy o swiadczenie ustug
- jezeli Operator wykonal w pelni Usluge za wyrazna zgoda Konsumenta lub
Przedsiebiorcy-Konsumenta, ktéory zostal poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia ushugi, ze po jej spelnieniu przez Operatora utraci prawo odstapienia od
Umowy) oraz

2) w art. 38 pkt. 13) Prawa Konsumenckiego (tj. umowy o dostarczanie tresci cyfrowych,
ktére nie sa zapisane na no$niku materialnym, jezeli spelnianie $wiadczenia
rozpoczelo sie za wyrazna zgoda Konsumenta lub Przedsiebiorcy-Konsumenta przed
uplywem terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go przez Operatora
0 utracie prawa odstapienia od Umowy.)

Aby skorzystaé z prawa odstapienia od Umowy, Uzytkownik obowigzany jest

poinformowa¢ o swojej decyzji za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres

info@sovo.pl lub pisemnie na adres Targowa 10, Rzeszow.

Oswiadczenie o odstgpieniu moze przybra¢ dowolna tresé, z ktérego wynikaé bedzie wola

odstapienia od umowy. W przypadku skladania swiadczenia o odstgpieniu Uzytkownik

moze W szczegblnosci postuzy¢ sie wzorem oswiadczenia o odstapieniu, ktoéry stanowi

Zalacznik nr 1 do Regulaminu lub zalacznik nr 2 do Prawa Konsumenckiego.

Operator niezwlocznie potwierdzi Uzytkownikowi na adres e-mail wskazany w

oswiadczeniu o odstapieniu od umowy, przyjecie oswiadczenia o odstapieniu od Umowy.

W przypadku odstapienia, umowa uwazana jest za niezawarta.

§ 15

Przetwarzanie Danych Osobowych



Szczegolowe informacje dotyczace zbierania i przetwarzania Danych Osobowych
Uzytkownikéw, w tym takze Polityka Prywatnosci dostepne sa pod linkiem
https:/ /sovo.pl/polityka-prywatnosci/.

§ 16
Zmiana Regulaminu
1. Operator moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznych powodéw prawnych Ilub
technicznych, w nastepujacych przypadkach:
1) zmiany przepiséw prawa majacych bezposredni wplyw na tresé Regulaminu,
2) nalozenie okreslonych obowiazkéw przez organy panstwowe,
3) poprawy ochrony prywatnosci Uzytkownikow,
4) zmiany polityki prywatnosci,

)
)
)
5) zapobiegania naduzyciom,
6) ze wzgledow bezpieczenstwa,
7) zmiany technologicznych i funkcjonalnych,
8) zmiany w zakresie Swiadczonych Ustug,
9) zmiany redakcyjnej tresci Regulaminu.
2. O zmianie Regulaminu Operator poinformuje w komunikacie wyswietlanym w Aplikacji,
na 15 dni przed wejSciem w Zycie nowego Regulaminu. Uzytkownicy posiadajacy Konto
Uzytkownika zostana dodatkowo poinformowani o zmianach wraz z ich zestawieniem, na
wskazany przez nich adres poczty elektronicznej. W tym czasie Uzytkownik powinien
dokona¢ akceptacji nowych postanowien Regulaminu lub odmoéwi¢ jego akceptacji
poprzez wystanie stosownej wiadomosci e-mail na adres info@sovo.pl. Odmowa akceptacji
zmian Regulaminu jest tozsama z rozwiazaniem Umoéw oraz zobowigzaniem Uzytkownika
do niezwlocznego odinstalowania Aplikacji z Urzadzenia. W przypadku, gdy rozwiazanie
Umowy Subskrypcji mialoby nastapi¢c w trakcie oplaconego Okresu Subskrypcji,
Operator zwroci odpowiednia proporcjonalna czes¢ Oplaty Subskrypcyjne;.
3. Jezeli Uzytkownik przed uplywem terminu wskazanego powyzej nie ztozy oswiadczenia o
odmowie akceptacji, uwaza sie, ze zaakceptowal zmieniony Regulamin bez zastrzezen z
chwila uplywu tego terminu.
4. Operator zastrzega mozliwos¢ zmiany Regulaminu bez zachowania 15-dniowego terminu,
o ktéorym mowa w ust. 2, w tym ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy
1) podlega obowiazkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego
zobowigzany jest do zmiany Regulaminu w sposéob, ktéry uniemozliwia Operatorowi
dotrzymanie wyzej wymienionego okresu powiadomienia;

2) w drodze wyjatku musi zmieni¢ Regulamin, aby przeciwdziala¢ nieprzewidzianemu i
bezpoSredniemu zagrozeniu zwiazanemu z ochrona ustlug posrednictwa
internetowego, Uzytkownikéw przed oszustwami, zlosSliwym oprogramowaniem,

spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.



§17
Rozstrzyganie sporow

Wszelkie wynikle miedzy Operatorem a Uzytkownikiem spory beda rozstrzygane w
pierwszej kolejnosci na drodze polubowne;.

Uzytkownik nie bedacy Przedsiebiorca ma mozliwosé skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen. Szczeg6towe informacje oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewodzkich
Inspektoratéow Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw dostepnej pod adresem:

https:/ /www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php

3.

Operator informuje, ze przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata
takze punkt kontaktowy, ktéry udziela informacji dotyczacych postepowan polubownych.
Konsument oraz Przedsiebiorca-Konsumenta posiada nastepujace przykladowe
mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen:

1) mozliwos¢ zwrocenia sie do stalego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy;

2) mozliwos¢ zwrocenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z
art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu;

3) mozliwos¢ uzyskac bezplatna pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
Operatorem, korzystajac takze z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spolecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéow (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich).

4) mozliwos¢ skorzystania z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw
(platforma ODR), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr
524 /2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw Konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), dostepnej

pod adresem elektronicznym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR

stanowi jeden wspdlny punkt dostepu dla konsumentéw i przedsiebiorcow,
umozliwiajacy pozasadowe rozstrzyganie sporéw dotyczacych zobowiazan umownych,
wynikajacych z zawartej internetowej umowy sprzedazy:

https:/ /webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL

§ 18



1.

Postanowienia koficowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
odpowiednie przepisy prawa polskiego, a w szczegdélnosci Kodeks cywilny, ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu uslug droga elektroniczna oraz ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych - w wersjach aktualnie
obowiazujacych, przy czym nie ogranicza to prawa do skorzystania z uprawieii
przyznanych przez prawo krajowe Uzytkownika, ktére sa dla niego korzystniejsze.
Zastrzega sie, ze Uzytkownikéw nie dotycza wszystkie postanowienia niniejszego
Regulaminu, ktére stanowilyby postanowienia uznawane za niedozwolone, umieszczone
w rejestrze postanowien umownych prowadzonym przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostana uznane
za niewazne lub nieskuteczne, pozostale jego postanowienia zachowuja pelng moc i
skutecznos§¢. Postanowienia niniejszego Regulaminu niewazne lub nieskuteczne zostana
zastapione postanowieniami waznymi w Swietle prawa i w pelni skutecznymi, a takze

najbardziej don zbliZonymi.



Zalacznik nr 1 do Regulaminu

Dane Uzytkownika:

Adres zamieszkania/siedziby Uzytkownika:

E - mail:

Sovo Sp. z o.0.
ul. Targowa 10

35-064 Rzeszow

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY O SWIADCZENIE USLUG ZAWARTEJ NA
ODLEGLOSC

Niniejszym oswiadczam /oSwiadczamy®, iz na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta odstepuje/odstepujemy* od umowy o Swiadczenie ushug zawartej

»

za  poSrednictwem  Aplikacji w  dniu , W zakresie

W zwiazku z odstapieniem od umowy o Swiadczenie uslug, o§wiadczam, iz wyrazam
zgode na zwrot platnosci za posrednictwem rachunku bankowego o numerze**:

Data i podpis Uzytkownika

(*) Niepotrzebne skreslié.
(**) W przypadku, gdy Uzytkownik chce otrzymaé zwrot gotowki za posrednictwem rachunku bankowego, a
nie przy wykorzystaniu pierwotnej metody platnosci - pod warunkiem, ze zawarcie umowy wiazalo sie z

uiszczeniem oplaty.



